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TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 

El presente documento (en adelante, los “Términos y Condiciones”) regula el acceso y la utilización de los 

servicios brindados por Medlink S.A.C. (en adelante, “Medlink”), a través del sitio web www.medlink.la (en 

adelante, la “Plataforma”). 

 

La Plataforma de Medlink es una solución tecnológica diseñada para ser utilizada por Prestadores de 

Servicios de Salud, tales como médicos independientes, clínicas, centros médicos, laboratorios y otros 

establecimientos de salud (en adelante, los “Prestadores de Servicios de Salud”), quienes utilizan las 

herramientas tecnológicas proporcionadas por Medlink para gestionar y brindar sus propios servicios a 

pacientes. 

 

Asimismo, la Plataforma puede ser utilizada por pacientes y demás personas que accedan a los servicios 

ofrecidos por los Prestadores de Servicios de Salud a través de la Plataforma (en adelante, los “Pacientes”). 

 

Medlink no presta servicios médicos, servicios farmacéuticos, servicios de laboratorio ni servicios 

asistenciales de salud. Su actividad se limita exclusivamente a proporcionar servicios tecnológicos que 

facilitan la gestión y prestación de servicios por parte de los Prestadores de Servicios de Salud. 

 

Los Prestadores de Servicios de Salud y los Pacientes, según corresponda, declaran haber leído, 

comprendido y aceptado íntegramente los presentes Términos y Condiciones al utilizar la Plataforma. 

 

1. DEFINICIONES: 

 

 Formulario del Usuario: espacio ubicado en la Plataforma donde los Usuarios ingresan sus datos para 

poder obtener un servicio salud brindado por uno o más Prestadores de Servicios de Salud. 

 Medlink: empresa que brinda servicios tecnológicos a Prestadores de Servicios de Salud mediante 

una plataforma digital que facilita la gestión de pacientes, citas médicas, telemedicina, historias 

clínicas electrónicas y otras funcionalidades asociadas. Medlink no participa en la prestación de 

servicios médicos ni en la relación asistencial entre pacientes y Prestadores de Servicios de Salud.  

 Paciente: personas naturales que acceden a los servicios ofrecidos por los Prestadores de Servicios de 

Salud mediante la Plataforma 

 Pasarela de pagos: El sistema accesible a través de la Plataforma para gestionar y autorizar pagos 

electrónicos entre los Paciente y el Prestador de Servicios de Salud. La pasarela de pagos es una 

empresa distinta e independiente de Medlink; por tanto, Medlink no tiene ni tendrá responsabilidad 

alguna por las transacciones realizadas. 

 Plataforma: el portal web y demás herramientas digitales habilitadas por Medlink para la prestación 

de sus servicios tecnológicos (www.medlink.la). 

 Prestadores de Servicio de Salud: médicos independientes, clínicas, centros médicos, laboratorios y 

demás personas naturales o jurídicas que utilizan la Plataforma para gestionar y prestar servicios de 

salud a los Pacientes. 

http://www.medlink.la/
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 Servicios Tecnológicos de Medlink: conjunto de herramientas digitales proporcionadas por Medlink 

que permiten a los Prestadores de Servicios de Salud gestionar y brindar sus servicios a pacientes a 

través de la Plataforma. 

 Servicios de los Prestadores de Servicio de Salud: servicios ofrecidos por personas jurídicas 

independientes y distintas a Medlink en la plataforma, tales como: servicios de teleconsulta, venta de 

productos farmacéuticos, servicios de laboratorio y/u otros. 

 Servicio de Teleconsulta: servicio de salud prestado de manera remota por un Prestador de Servicios 

de Salud a través de tecnologías de la información y comunicación. La prestación del servicio, así 

como las decisiones médicas adoptadas durante su ejecución, son de exclusiva responsabilidad del 

Prestador de Servicios de Salud. 

 Usuario/s: término utilizado para referirse indistintamente a los Prestadores de Servicios de Salud y a 

los Pacientes que acceden o utilizan la Plataforma, según corresponda.  

 

2. CONDICIONES DE USO: 

 

2.1. USO DE LA PLATAFORMA 

 

Los Usuarios se comprometen a usar la Plataforma de manera adecuada y lícita, conforme a la legislación 

aplicable, los presentes Términos y Condiciones, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y 

las normas de orden público. 

 

Los Usuarios no podrán utilizar la Plataforma para transmitir, almacenar, promover o divulgar datos o 

contenidos que afecten a Medlink, a los demás Usuarios o Proveedores, o la reputación o imagen de los 

antes mencionados. También queda expresamente prohibido recopilar información de la Plataforma, de 

forma manual o automatizada, para cualquier uso distinto al de realizar una transacción comercial en el 

sitio web de Medlink, sin autorización expresa de esta última. 

 

En caso de infracción de los presentes Términos y Condiciones, Medlink podrá interponer las acciones 

legales correspondientes, así como requerir la indemnización por los daños y perjuicios que dicho 

incumplimiento le hubiera producido. 

 

2.2. REGISTRO DE USUARIOS 

 

En el caso de que el Usuario requiera alguno de los servicios prestados por los Proveedores a través de la 

Plataforma, el Usuario deberá ingresar sus datos de identificación solicitados en los Formularios de registro 

disponibles en la Plataforma. 

 

Los Usuarios se comprometen a registrar en la Plataforma únicamente aquella información de su titularidad 

que sea verdadera y exacta, y se hacen responsables por ella. 

 

Los Usuarios son responsables de la veracidad y actualización de la información que registren en la 

Plataforma, así como del uso adecuado de sus credenciales de acceso, sin perjuicio de las responsabilidades 

que legalmente correspondan a Medlink o a los Prestadores de Servicios de Salud. 
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3. CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS TECNOLÓGICOS DE MEDLINK: 

 

Los Servicios Tecnológicos de Medlink permite a los Pacientes contactar con los Prestadores de Servicio de 

Salud y acceder a los servicios que estos ofrecen mediante la Plataforma, incluyendoteleconsultas, 

compraventa de productos farmacéuticos, servicios de laboratorio y otros servicios de salud. 

 

El precio de los Servicios de los proveedores puede ser cancelado a través de la Plataforma; sin embargo, la 

transferencia del dinero de los Usuarios a los Proveedores es de manera directa, es decir, sin 

intermediación financiera por parte de Medlink. 

 

Una vez que el Usuario ingrese a la Plataforma, deberá seguir todas las instrucciones indicadas en el 

proceso de registro, lo cual supondrá la lectura y aceptación de los presentes Términos y Condiciones y 

Política de Privacidad de la Plataforma. 

 

Adicionalmente, para que el Usuario pueda acceder a la contratación del Servicio de Teleconsulta prestado 

por los Proveedores médicos, deberá leer y aceptar el Consentimiento Informado para la realización de una 

Teleconsulta y el Consentimiento para el tratamiento de sus datos personales por parte del médico. 

 

Medlink se reserva el derecho de decidir los productos y/o servicios que se ofrecen en la Plataforma. De 

este modo, Medlink podrá, en cualquier momento, añadir nuevos productos y/o servicios a los ofertados 

actualmente por los Proveedores. 

 

Los servicios médicos, diagnósticos, tratamientos, prescripciones, recomendaciones clínicas, emisión de 

certificados médicos, historias clínicas y cualquier otra actuación asistencial son prestados exclusivamente 

por los Prestadores de Servicios de Salud, quienes asumen la responsabilidad profesional, ética y legal 

derivada de dichos actos. 

 

Medlink no interviene en la evaluación médica de los pacientes, no emite diagnósticos, no prescribe 

tratamientos ni participa en la toma de decisiones clínicas. 

 

4. PRECIO DE LOS SERVICIOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD: 

 

Los precios finales de los servicios ofertados por los Proveedores, junto a sus características, se reflejan en 

la Plataforma. Estos servicios incluyen el IGV y en el momento de la compra se especificará el importe. Los 

precios pueden variar en cualquier momento y los que se aplicarán serán los vigentes en la fecha de la 

solicitud de los mismos. Medlink no interfiere ni interviene en la determinación de los precios ofertados por 

los Proveedores a los Usuarios. Es responsabilidad del Proveedor emitir la boleta o factura correspondiente 

por la prestación de sus servicios; por tanto, Medlink no es responsable por cualquier tipo de 

responsabilidad de los Proveedores ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT). 

 

5. GARANTÍA: 
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Medlink no será responsable por interrupciones del servicio derivadas de causas ajenas a su control 

razonable, incluyendo eventos de fuerza mayor, caso fortuito o fallas atribuibles a terceros proveedores de 

servicios tecnológicos. 

Por otro lado, Medlink no será responsable si los Usuarios no cuentan con un equipo compatible con el uso 

de la Plataforma. Los Usuarios aceptan y reconocen que la funcionalidad del sistema de Medlink y sus 

modificaciones está limitada por las características propias de dicho sistema “TAL COMO ES”, sin obligación 

de Medlink de realizar nuevos desarrollos o modificaciones al mismo. 

 

6. RESPONSABILIDAD Y EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD: 

 

Las funciones de Medlink se limitan a la provisión de servicios tecnológicos que permiten a los Prestadores 

de Servicios de Salud gestionar y prestar sus propios servicios a los Pacientes. En consecuencia, cualquier 

acto médico, servicio asistencial o relación clínica que se genere entre un paciente y un Prestador de 

Servicios de Salud es independiente de Medlink y de exclusiva responsabilidad de dicho Prestador. 

 

Los Usuarios reconocen que cuando adquieren alguno de los Servicios de los Proveedores ofertados en la 

Plataforma, lo hacen voluntariamente y bajo su propia responsabilidad, habiendo revisado previamente la 

información sobre el Proveedor, servicio, precio, la forma y plazo de ejecución del servicio, método de 

pago, y considerando que cuentan con la información suficiente para realizar la transacción. Asimismo, 

reconocen que los Servicios ofertados por los Proveedores a través de la Plataforma no son de titularidad 

de Medlink, por lo que cualquier reclamo relacionado con actos médicos, diagnósticos, tratamientos o 

servicios asistenciales deberá ser dirigido al Prestador de Servicios de Salud correspondiente, sin perjuicio 

de los derechos que asistan al paciente conforme a la normativa vigente. 

 

Los Prestadores de Servicios de Salud son los únicos responsables por la calidad, oportunidad, idoneidad, 

legalidad y seguridad de los servicios médicos o asistenciales brindados a los pacientes, incluyendo 

teleconsultas, diagnósticos, tratamientos, recetas, certificados médicos y cualquier otra actuación 

profesional realizada a través o con apoyo de la Plataforma. 

 

Medlink no se responsabiliza de los contenidos e información aportada, a través de la Plataforma, por los 

Proveedores relacionados con la prestación de sus propios servicios ni de las condiciones específicas de 

estos. Del mismo modo, Medlink no es responsable de ninguna de las respuestas y/u opiniones médicas 

vertidas por los Proveedores, ni de las consultas, comentarios u opiniones realizadas por los mismos a 

través de la Plataforma. En ese sentido, Medlink tampoco es responsable por cualquier tipo de daño y/o 

perjuicio ocasionado por las malas prácticas, irresponsabilidad profesional y/o falta de diligencia de los 

Proveedores. 

 

Medlink no se responsabilizará de las consecuencias de cualquier índole que puedan derivarse de la falta de 

veracidad, exactitud y completitud de los datos facilitados por los Proveedores y Usuarios a través del sitio 

web o sobre la identidad de estos. 
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Los Usuarios serán responsables de los daños que ocasionen a Medlink como consecuencia de actuaciones 

dolosas, fraudulentas o realizadas en incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones. 

 

Medlink no será responsable por daños ocasionados por hechos atribuibles exclusivamente a terceros, a los 

Prestadores de Servicios de Salud, a los Usuarios o por circunstancias fuera de su control razonable, 

incluyendo fallas de servicios de telecomunicaciones, interrupciones de internet, eventos de fuerza mayor o 

caso fortuito. 

 

7. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES:  

 

El tratamiento de datos personales realizado a través de la Plataforma se encuentra regulado por la Política 

de Privacidad de Medlink, disponible en el sitio web. 

 

Cuando Medlink procesa información de pacientes por cuenta de los Prestadores de Servicios de Salud, 

actúa en calidad de encargado de tratamiento, siendo el Prestador de Servicios de Salud correspondiente el 

titular del banco de datos personales y responsable de determinar las finalidades y medios del tratamiento. 

 

Respecto de la información de los Prestadores de Servicios de Salud registrados en la Plataforma, Medlink 

actúa como titular del banco de datos personales conforme a lo establecido en su Política de Privacidad. 

 

8. PROPIEDAD INTELECTUAL: 

 

Los Usuarios deben respetar la integridad e inalienabilidad de la Plataforma a través de cualquiera de sus 

canales (sitios web o aplicaciones móviles) y todos los derechos de propiedad intelectual incluidos en la 

Plataforma en su conjunto o en cada uno de sus elementos, incluidos pero no limitados al diseño de la 

aplicación, combinación de imágenes y colores y trade dress en general, marcas y lemas comerciales, 

programas, bases de datos, archivos, redes, códigos, software y otras funcionalidades. Se encuentra 

prohibido copiar, modificar, distribuir, vender o arrendar alguna de las partes de la Plataforma. Tampoco 

pueden modificar, alterar, manipular, ni realizar ingeniería inversa sobre el software de propiedad de 

Medlink o extraer el código fuente. 

 

9. LIBRO DE RECLAMACIONES: 

 

Medlink pone a disposición de los usuarios un Libro de Reclamaciones conforme a la normativa vigente de 

protección al consumidor. 

 

Los reclamos relacionados con los servicios tecnológicos brindados por Medlink podrán presentarse a 

través de dicho mecanismo. 

 

Los reclamos vinculados a actos médicos o servicios asistenciales deberán ser dirigidos al Prestador de 

Servicios de Salud correspondiente. 

 

10. MODIFICACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES: 
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Medlink podrá realizar cambios sobre los términos y condiciones, de acuerdo a modificaciones o exigencias 

en la normativa aplicable, o por adecuaciones y mejoras del Servicio de intermediación. Toda actualización 

entrará en vigencia desde su publicación a través de la Plataforma. Los Usuarios deberán revisar los 

Términos y Condiciones cada vez que deseen hacer uso de la Plataforma. En caso no esté de acuerdo con 

las modificaciones a los Términos y Condiciones, los Usuarios podrán dejar de utilizar esta Plataforma o 

solicitar la baja de su cuenta. El uso de la Plataforma implica la plena aceptación de estos Términos y 

Condiciones. 

 

11. LEGISLACIÓN APLICABLE: 

 

Los presentes Términos y Condiciones se rigen y se interpretan de acuerdo con las leyes vigentes en la 

República del Perú, sujetándose a la competencia y jurisdicción de los Jueces y Tribunales de Lima, Perú. 

 

12. ATENCIÓN AL CLIENTE: 

 

Para atender cualquier duda o consulta, el Usuario deberá dirigirse al departamento de atención al cliente 

de Medlink, a través de alguno de los siguientes medios: 

 

Teléfono: (+51) 955 334 027 

Email: info@medlink.la  

Horario: de lunes a viernes de 9am a 6pm. 

 

Todas las notificaciones y comunicaciones entre los Usuarios y Medlink se considerarán válidos, a todos los 

efectos, cuando se realicen a través del correo electrónico detallado en el presente numeral. 

mailto:info@medlink.la

